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mas Responsables ESG

Ranking de empresas mas
responsables (E)

Ranking de empresas mas
responsables (S)

Ranking de empresas mas
responsables (G)

Ranking sectorial de empresas
mas Responsables ESG

Acerca de Merco

Proceso de elaboracion del ranking

EVALUACION DIRECTIVOS

del comité de direccion de empresas que
facturan mas de 10M USD

eligen

Las diez empresas mas
responsables en Panama,
exceptuando la suya

Ranking
PROVISIONAL de

empresas con mejor
responsabilidad

Julio Agosto

EVALUACION

DE EXPERTOS

Septiembre

Los diferentes stakeholders valoran de 0 a
100 a cada una de las empresa del ranking
provisional en las variables de las que son
expertos

EXPERTOS EN RSC

ANALISTAS FINANCIEROS
PERIODISTAS INFO. ECONOMICA
ONG

SINDICATOS

ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES

MERCO SOCIEDAD

La poblacion/ consumidores
valoran la reputacion social

de las empresas en funcién

de 12 variables

Octubre Noviembre

Diciembre Enero Febrero

MERCO DIGITAL

Se evalla la conversacion
generada sobre temas
medioambientales de las empresas
Merco en:

MEDIOS DIGITALES
INFLUENCERS
USUARIOS

Ranking
GLOBAL

de empresas mas
responsables

Los técnicos de Merco evaltan
los principales indicadores (50)
de las empresas incluidas en el
ranking provisional

"La realidad de las empresas"

Marzo
(Ranking Final)
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Ranking de empresas mas
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Ranking de empresas mas
responsables (S)

Ranking de empresas mas
responsables (G)
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Acerca de Merco

[ Y 4

Evaluaciones y muestras 52 edicion

............................ Comités de Direccion
(Indicadores objetivos) MUESTRA: 216
MUESTRA: 28 :

Merco Digital ......................: .................... S
En colaboracion conNethodology * i

25%

DIRECTIVOS

Merco Sociedad .............................
MUESTRA: 801 CONSUMIDORES

% peso en el ranking

Asociaciones de consumidores
MUESTRA 26 e

RESPONSABILIDAD ESG

Sindicatos ........................................

MUESTRA: 25 SR fereesssennes ExpertOS en RSC

MUESTRA: 30

ONG (ONG + ONG Medioambientales)
MUESTRA: 30

Analistas financieros

Periodistas de info. eCoONOMICA ----vveeeerrmrmeeeemmrnieeernnennd MUESTRA: 30

MUESTRA: 30

| 5 evaluaciones | 12 fuentes de informaciénl 121 6 encuestas
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RESPONSABILIDAD ESG

Metodologia Merco 2022

Agentes y Usuarios del ambito digital, Se analiza la
conversacion generada en Medios digitales, influencers y
usuarios relacionada con aspectos de ética, responsabilidad
social y responsabilidad medioambiental. En colaboracion con

216 directivos empresariales (miembros del comité
de direccion de compaiiias que operan en Panama con
facturacion superior a 10M USD) respondieron el

Ranking general de empresas
mas Responsables ESG

cuestionario.

Ranking de empresas mas Nethodology
responsables (E)
Rankingde empresas méas ~ ~, [N . )
responsables (S) 801 ciudadanos valoraron a las empresas (Merco Sociedad).
Ranking de empresas mas 171 expertos evaluaron a las empresas:
responsables (G) . . N

* 30 expertos en RSC Técnicos de Merco han valorado los méritos de responsabilidad

. i ; i de las empresas del Ranking provisional.
Ranking sectorial de empresas 30 analistas financieros Y ap
mas Responsables ESG .

30 periodistas de INfOrMaCiON @CONMOMIICA i
* 30 responsables de ONG
Acerca de Merco * 25 responsables de sindicatos

* 26 responsables de asociaciones de
consumidores
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Mmerco Ranking general de empresas mas responsables 2022

RESPONSABILIDAD ESG

2021 2022 Empresa Puntuacién
) 1° 1° BANCO GENERAL ) Las puntuaciones obtenidas se

Met0d0|og|a Merco 2022 2° 2° AUTORIDAD DEL CANAL DE PANAMA (ACP) trasladan a una escala 3.000
13° 3° SUPERMERCADOS RIBA SMITH (para la empresa que ocupe el puesto
70 4° CERVECERIA NACIONAL 100) — 10.000 (para la empresa con

i > mejor puntuacion)

Rapkmg general de empresas 40 5o NESTLE

mas Responsables ESG
30 6° COPA AIRLINES

Kinad : 50 7° BANCO NACIONAL DE PANAMA

L) QO E B 110 8° LA CASA DE LAS BATERIAS

responsables (E)
8° 9° CAJADE AHORROS

Kina d ’ 6° 10° BANISTMO

Ranking de empresas mas 180 11° GRUPO MELO

responsables (S)
200 12° COCA COLA FEMSA

Rankin d ) 9° 13° RICARDO PEREZ TOYOTA

anking de empresas mas 459 140 BANESCO

responsables (G) .
15° 15° CORPORACION MEDCOM

Ranki ol d 35° 16° FARMACIAS ARROCHA

<l g el ela Eipiiee 100 17°  CABLE & WIRELESS PANAMA

mas Responsables ESG
17° 18° MORGANY MORGAN
16° 19° BAC CREDOMATIC

Acerca de Merco 23° 20° TIGO
57° 21° PROCTER & GAMBLE
310 22° CAFE DURAN
33° 23° GRUPO BIMBO
14° 24° TELEVISORA NACIONAL (TVN)
22° 25° 3M

*No figuraba en el ranking 2021
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Mmerco Ranking general de empresas mas responsables 2022

RESPONSABILIDAD ESG

2021 2022 Empresa Puntuacién
) 61° 26° ENSA (GRUPO EPM) Las puntuaciones obtenidas se
MetOdOlOg|a Merco 2022 30° 27° GRUPO REY trasladan a una escala 3.000
* 28° ESTRELLA AZUL (para la empresa que ocupe el puesto
240 290 PASCUAL 100) — 10.000 (para la empresa con
i - mejor puntuacion)
Rapkmg general de empresas 510 30° AES PANAMA
mas Responsables ESG
29° 31° NOVEY
Ranking d : 36° 32° MCDONALDS
anking de empresas mas 320 33°  EPA (EMPRESA PANAMERIA DE ALIMENTOS)
responsables (E)
46° 34° DO IT CENTER
R ., 53° 35° GLOBAL BANK
anking de empresas mas 570 36° EL MACHETAZO
responsables (S)
54° 37° ASSA SEGUROS
Rankin d ) 40° 38° FELIPE MOTTA
anKing de empresas mas 440 39°  CEMENTOS ARGOS
responsables (G)
37° 40° HOSPITAL NACIONAL
Rk - 120 41°  TERPEL
anking sectorial de empresas 28° 42°  PETROLEOS DELTA
mas Responsables ESG
42° 43° SUPERXTRA
41° 44° PANAFOTO
Acerca de Merco 74° 45° METRO DE PANAMA
51¢ 46° MOTTA INTERNACIONAL
47° 47° DHL
65° 48° FRANQUICIAS PANAMENAS
* 49° JOHNSON & JOHNSON
50° 50° ADIDAS

*No figuraba en el ranking 2021
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RESPONSABILIDAD ESG

Metodologia Merco 2022

Ranking general de empresas
mas Responsables ESG

Ranking de empresas mas
responsables (E)

Ranking de empresas mas
responsables (S)

Ranking de empresas mas
responsables (G)

Ranking sectorial de empresas
mas Responsables ESG

Acerca de Merco

Ranking general de empresas mas responsables 2022

2021 2022
* 51°
26° 52°
* 53°
* 54°
56° 55°
39° 56°
* 57°
19° 58°
25° 59°
34° 60°
* 61°
70° 62°
69° 63°
66° 64°
79° 65°
94° 66°
49° 67°
48° 68°
* 69°
* 70°
55° 71°
97° 72°
* 73°
75° 74°
* 75°

*No figuraba en el ranking 2021

Empresa

CLINICA HOSPITAL SAN FERNANDO
PRICESMART

PRODUCTOS LA DONA
INTERNACIONAL DE SEGUROS
TROPIGAS

MICROSOFT

PANAMA PORTS COMPANY
MULTIBANK

EMPRESAS BERN

DELL

PUNTA PACIFICA HOSPITAL
GRUPO FELIPE RODRIGUEZ
SUPER 99

COBRE PANAMA
CORPORACION LA PRENSA
KIMBERLY CLARK

SURA

CEMEX

HARINAS DEL ISTMO

TELERED

AGENCIAS MOTTA

BANCO ALIADO
AEROPUERTO INTERNACIONAL DE TOCUMEN
AGENCIAS FEDURO

PHILIPS

Puntuacién

Las puntuaciones obtenidas se
trasladan a una escala 3.000
(para la empresa que ocupe el puesto

100) — 10.000 (para la empresa con
mejor puntuacion)
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RESPONSABILIDAD ESG

Metodologia Merco 2022

Ranking general de empresas
mas Responsables ESG

Ranking de empresas mas
responsables (E)

Ranking de empresas mas
responsables (S)

Ranking de empresas mas
responsables (G)

Ranking sectorial de empresas
mas Responsables ESG

Acerca de Merco

Ranking general de empresas mas responsables 2022

2021 2022
72° 76°
83° 77°
91° 78°
98° 79°
93° 80°
43° 81°
71° 82°
60° 83°
* 840
100° 85°
* 860
90° 87°
99° 88°
76° 89°
* 900
* 91 o
88° 92°
77° 93°
84° 94°
* 950
* 960
* 970
92° 98°
* 990
* 100°

*No figuraba en el ranking 2021

Empresa

H TZANETATOS
INVERSIONES BAHIA
UNILEVER
HEINEKEN PANAMA
GRUPO PROVIVIENDA
CELSIA

MAPFRE

FELIX B MADURO
MAERSK

BLADEX

VARELA HERMANOS
GRUPO SUCASA
GRUPO NUTRESA
APC INTELIDAT
GRUPO LEFEVRE
GRUPO CUSA
GRUPO ROBLE
DICARINA
DAVIVIENDA

GRUPO TRIBALDOS
COPANAC
UNIBANK
GRUPO LOS PUEBLOS
INVERTIS SECURITIES
ENEL

Puntuacién

Las puntuaciones obtenidas se
trasladan a una escala 3.000
(para la empresa que ocupe el puesto

100) — 10.000 (para la empresa con
mejor puntuacion)
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RESPONSABILIDAD ESG

Metodologia Merco 2022

Ranking general de empresas
mas Responsables ESG

Ranking de empresas mas
responsables (E)

Ranking de empresas mas
responsables (S)

Ranking de empresas mas
responsables (G)

Ranking sectorial de empresas
mas Responsables ESG

Acerca de Merco

Las empresas mas responsables con el medioambiente

2022

Empresa

AUTORIDAD DEL CANAL DE PANAMA (ACP)
BANCO GENERAL

LA CASA DE LAS BATERIAS
CERVECERIA NACIONAL
SUPERMERCADOS RIBA SMITH
CAJA DE AHORROS

NESTLE

BANCO NACIONAL DE PANAMA
COPA AIRLINES

COCA COLA FEMSA
BANISTMO

GRUPO MELO

MORGAN Y MORGAN
TELEVISORA NACIONAL (TVN)
CORPORACION MEDCOM
ENSA (GRUPO EPM)

RICARDO PEREZ TOYOTA
CAFE DURAN

BANESCO

GRUPO REY

GRUPO BIMBO

PASCUAL

FARMACIAS ARROCHA
GLOBAL BANK

AES PANAMA

2022

Empresa

MCDONALDS

ESTRELLA AZUL

TIGO

CABLE & WIRELESS PANAMA
NOVEY

FELIPE MOTTA

BAC CREDOMATIC
ADIDAS

HOSPITAL NACIONAL
CEMENTOS ARGOS
ASSA SEGUROS

EPA (EMPRESA PANAMERNA DE ALIMENTOS)
PROCTER & GAMBLE
METRO DE PANAMA

3M

DO IT CENTER
TROPIGAS

PANAFOTO

EL MACHETAZO
PRICESMART
PRODUCTOS LA DONA
MOTTA INTERNACIONAL
PETROLEOS DELTA

DHL

TERPEL
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RESPONSABILIDAD ESG

Metodologia Merco 2022

Ranking general de empresas
mas Responsables ESG

Ranking de empresas mas
responsables (E)

Ranking de empresas mas
responsables (S)

Ranking de empresas mas
responsables (G)

Ranking sectorial de empresas
mas Responsables ESG

Acerca de Merco

Las empresas mas responsables en el ambito interno,
clientes y sociedad

2022

Empresa

BANCO GENERAL

AUTORIDAD DEL CANAL DE PANAMA (ACP)
SUPERMERCADOS RIBA SMITH
NESTLE

CERVECERIA NACIONAL
BANISTMO

CAJA DE AHORROS

COPA AIRLINES

LA CASA DE LAS BATERIAS
BANCO NACIONAL DE PANAMA
MORGAN Y MORGAN
CORPORACION MEDCOM
GRUPO MELO

COCA COLA FEMSA

PROCTER & GAMBLE

3M

BANESCO

RICARDO PEREZ TOYOTA

TIGO

BAC CREDOMATIC

TELEVISORA NACIONAL (TVN)
FARMACIAS ARROCHA

CABLE & WIRELESS PANAMA
EPA (EMPRESA PANAMENA DE ALIMENTOS)
AES PANAMA

2022

Empresa

GRUPO BIMBO
MCDONALDS

DHL

GLOBAL BANK
PASCUAL
PETROLEOS DELTA
ESTRELLA AZUL
SUPERXTRA
GRUPO REY

CAFE DURAN
FELIPE MOTTA
NOVEY

PANAFOTO

DO IT CENTER
CEMEX

CEMENTOS ARGOS
ENSA (GRUPO EPM)
EL MACHETAZO
HOSPITAL NACIONAL
MICROSOFT
JOHNSON & JOHNSON
MULTIBANK
KIMBERLY CLARK
DELL

TERPEL
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Metodologia Merco 2022

Ranking general de empresas
mas Responsables ESG

Ranking de empresas mas
responsables (E)

Ranking de empresas mas
responsables (S)

Ranking de empresas mas
responsables (G)

Ranking sectorial de empresas
mas Responsables ESG

Acerca de Merco

Las empresas mas responsables a nivel ético y de
gobernanza

2022

Empresa

BANCO GENERAL
AUTORIDAD DEL CANAL DE PANAMA (ACP)
SUPERMERCADOS RIBA SMITH

COPA AIRLINES

BANCO NACIONAL DE PANAMA

NESTLE

RICARDO PEREZ TOYOTA

BANISTMO

GRUPO MELO

LA CASA DE LAS BATERIAS

CAJA DE AHORROS

FARMACIAS ARROCHA

CERVECERIA NACIONAL

BANESCO

PROCTER & GAMBLE

COCA COLA FEMSA

GRUPO BIMBO

CABLE & WIRELESS PANAMA
CORPORACION MEDCOM

3M

BAC CREDOMATIC

ESTRELLA AZUL

CAFE DURAN

TIGO

EPA (EMPRESA PANAMENA DE ALIMENTOS)

2022

Empresa

NOVEY

MCDONALDS

AES PANAMA

MORGAN Y MORGAN

ASSA SEGUROS

CEMENTOS ARGOS

GRUPO REY

HOSPITAL NACIONAL
GLOBAL BANK

PASCUAL

DO IT CENTER

TERPEL

PETROLEOS DELTA
TELEVISORA NACIONAL (TVN)
CLINICA HOSPITAL SAN FERNANDO
JOHNSON & JOHNSON
FELIPE MOTTA

DHL

PUNTA PACIFICA HOSPITAL
MULTIBANK

METRO DE PANAMA
TROPIGAS

DELL

INTERNACIONAL DE SEGUROS
FRANQUICIAS PANAMENAS
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Mmerco Ranking Sectorial de Empresas 2022

RESPONSABILIDAD ESG

ABOGADOS ALIMENTACION Y BEBIDAS
Metodologia Merco 2022 2022 2022
1° MORGAN Y MORGAN 1° CERVECERIA NACIONAL
Ranking general de empresas 2° NESTLE
mas Responsables ESG
30 COCA COLA FEMSA
Ranking de empresas mas AGROINDUSTRIA Y COMERCIO 4°  CAFE DURAN
responsables (E) 005 5o GRUPO BIMBO

1° GRUPO MELO 6° ESTRELLA AZUL

Ranking de empresas mas
responsables (S) 7° PASCUAL

8° MCDONALDS

Ranking de empresas mas

. 5 -
responsables (G) ALIMENTACION INDUSTRIAL 9 EPA (EMPRESA PANAMENA DE ALIMENTOS)
B SEESE— - 10°  FELIPE MOTTA
Ranking sectorial de empresas 119 FRANQUICIAS PANAMERNAS
mas Responsables ESG 1° HARINAS DEL ISTMO

12°  PRODUCTOS LA DONA

2° GRUPO NUTRESA

o
Acerca de Merco 13 AGENCIAS FEDURO

14° HEINEKEN PANAMA

15°  VARELA HERMANOS
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RESPONSABILIDAD ESG

Metodologia Merco 2022

Ranking general de empresas
mas Responsables ESG

Ranking de empresas mas
responsables (E)

Ranking de empresas mas
responsables (S)

Ranking de empresas mas
responsables (G)

Ranking sectorial de empresas
mas Responsables ESG

Acerca de Merco

Ranking Sectorial de Empresas 2022

ASEGURADORAS

2022

1° ASSA SEGUROS

CONSTRUCCION E
INMMOBILIARIO

2022

2° INTERNACIONAL DE SEGUROS

1° EMPRESAS BERN

2° GRUPO PROVIVIENDA

3° GRUPO SUCASA

3°  SURA

4°  MAPFRE
AUTOMOTRIZ
2022

4° GRUPO LEFEVRE

5° GRUPO CUSA

6° GRUPO ROBLE

1° RICARDO PEREZ TOYOTA

7° GRUPO TRIBALDOS

8° GRUPO LOS PUEBLOS

CUIDADO PERSONAL

2022

1° PROCTER & GAMBLE

2° JOHNSON & JOHNSON

3° KIMBERLY CLARK

4° UNILEVER

CEMENTERAS
2022

1° CEMENTOS ARGOS
2°  CEMEX
COMBUSTIBLES
2022

1o TERPEL

2° PETROLEOS DELTA




L
merco

RESPONSABILIDAD ESG

Metodologia Merco 2022

Ranking general de empresas
mas Responsables ESG

Ranking de empresas mas
responsables (E)

Ranking de empresas mas
responsables (S)

Ranking de empresas mas
responsables (G)

Ranking sectorial de empresas
mas Responsables ESG

Acerca de Merco

Ranking Sectorial de Empresas 2022

DISTRIBUCION MODA

2022

ENERGIA

2022

1° ADIDAS

1° ENSA (GRUPO EPM)

DISTRIBUCION PRODUCTOS DE
CONSUMO

2022

2°  AES PANAMA

3° TROPIGAS

1° AGENCIAS MOTTA

2° H TZANETATOS

3° DICARINA

ELECTRONICA DE CONSUMO

40 CELSIA

5o ENEL
FARMACEUTICO
2022

1° FARMACIAS ARROCHA

2022
1° PANAFOTO
2° PHILIPS

FERRETRERIA Y EQUIPAMIENTO
PARA EL HOGAR

2022

3° COPANAC

1° NOVEY

2° DO IT CENTER
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Metodologia Merco 2022

Ranking general de empresas
mas Responsables ESG

Ranking de empresas mas
responsables (E)

Ranking de empresas mas
responsables (S)

Ranking de empresas mas
responsables (G)

Ranking sectorial de empresas
mas Responsables ESG

Acerca de Merco

Ranking Sectorial de Empresas 2022

FINANCIERO Y BANCARIO

HOLDING

2022

1° GRUPO FELIPE RODRIGUEZ

2° INVERSIONES BAHIA

INDUSTRIAL

2022

1° 3M

LOGISTICO

2022

1° AUTORIDAD DEL CANAL DE PANAMA (ACP)

2° PANAMA PORTS COMPANY

3° MAERSK

2022

1° BANCO GENERAL

2° BANCO NACIONAL DE PANAMA
3° CAJA DE AHORROS
4° BANISTMO

5° BANESCO

6° BAC CREDOMATIC
7° GLOBAL BANK

8° MULTIBANK

9° BANCO ALIADO

10°  BLADEX

119 APC INTELIDAT

12°  DAVIVIENDA

13°  UNIBANK

14°  INVERTIS SECURITIES

MEDIOS DE COMUNICACION

2022

10 CORPORACION MEDCOM

2° TELEVISORA NACIONAL (TVN)

30 CORPORACION LA PRENSA
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RESPONSABILIDAD ESG

MINERIA SUPERMERCADOS / DISTRIBUCION
DE ALIMENTOS
Metodologia Merco 2022 2022 .

1 COBRE PANAMA

1° SUPERMERCADOS RIBA SMITH

Ranking general de empresas

mas Responsables ESG 2° GRUPO REY
SALUD 3°  EL MACHETAZO
Ranking de empresas mas
responsab|es (E) 2022 4° SUPERXTRA
1° HOSPITAL NACIONAL 50 SUPER 99
Ranking de empresas mas 20 CLINICA HOSPITAL SAN FERNANDO

responsables (S)

3° PUNTA PACIFICA HOSPITAL

SUPERMERCADOS / DISTRIBUCION

Ranking de empresas mas
responsables (G) PARA EL HOGAR
SERVICIOS DE MENSAJERIA 2022
Ranking sectorial de empresas 10 PRICESMART
mas Responsables ESG 2022 =5
1° DHL

Acerca de Merco

SERVICIOS ELECTRONICOS

2022
1° LA CASA DE LAS BATERIAS
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RESPONSABILIDAD ESG

Metodologia Merco 2022

Ranking general de empresas
mas Responsables ESG

Ranking de empresas mas
responsables (E)

Ranking de empresas mas
responsables (S)

Ranking de empresas mas
responsables (G)

Ranking sectorial de empresas
mas Responsables ESG

Acerca de Merco

Ranking Sectorial de Empresas 2022

TIENDAS POR DEPARTAMENTO

2022

1° FELIX B MADURO

TECNOLOGIA

2022

10 MICROSOFT

2° DELL

3° TELERED
TELECOMUNICACIONES
2022

TRANSPORTE DE VIAJEROS

2022

1° COPA AIRLINES

1° CABLE & WIRELESS PANAMA

2° METRO DE PANAMA

2° TIGO

TIENDAS DUTY FREE

2022

AEROPUERTO INTERNACIONAL DE

30
TOCUMEN

1° MOTTA INTERNACIONAL
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RESPONSABILIDAD ESG

Metodologia Merco 2022

Ranking general de empresas
mas Responsables ESG

Ranking de empresas mas

responsables (E)

Ranking de empresas mas

responsables (S)

Ranking de empresas mas

responsables (G)

Ranking sectorial de empresas

mas Responsables ESG

Acerca de Merco

Valores diferenciales

Transparencia, Independencia y Rigor de Merco

aQué es Merco? El monitor corporativo de referencia

en Iberoamérica que viene evaluando la reputacion de las
empresas desde el afio 2000.

¢{Quién esta detras de Merco? un monitor con el

aval y el rigor de una empresa de estudios de mercado:
Analisis e Investigacion (Sociedad Profesional).

¢Cuanto cuesta participar? un monitor abierto y
gratuito donde la participacién y la posicion dependen
exclusivamente del reconocimiento obtenido en los
diferentes publicos de interés.

;_Qué se evallia? una evaluacién global que integra la
percepcién y valoracion de 12 fuentes de informacién con la
realidad de los méritos de responsabilidad con el medio
ambiente, social y a nivel ético y de gobernanza

¢Qué garantias tiene el proceso? &l estudioy el

ranking es realizado por Grupo Ael, de acuerdo a la Norma
ISO 20252y al codigo de conducta ICC/ESOMAR.

{Queé ingresos tiene Merco? El monitor se
financia exclusivamente con la venta de informes
confidenciales. El nimero de informes vendidos determina el
beneficio o la pérdida.

¢Cual es el contenido de los informes? Los
informes recogen y analizan comparativamente las
valoraciones de los diferentes stakeholders con el objetivo de
realizar un diagndstico de responsabilidad (ESG)

¢El monitor es un instrumento para otros

fines? Merco no hace consultoria, lo que supone un aval
fundamental de su independencia.
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RESPONSABILIDAD ESG

23 akog contribuyendo a la

reputacion de las emprecac
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https://www.facebook.com/mercoranking/
https://twitter.com/mercoranking?lang=es
https://es.linkedin.com/company/mercoranking
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