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A. AREA DE FORMACION

NEGOCIACION COLECTIVA

B. DENOMINACION DE LA ACCION FORMATIVA

COMUNICACION EN LA EMPRESA — 6 HORAS

DEFINICION
DE LOS
OBJETIVOS:

CONTENIDO:

o

Conocer el proceso de generacién de ideas, de comunicacion y los obstaculos que lo
dificultan.

Aprender a comunicarnos mejor teniendo en cuenta las diferencias de cada uno al
percibir la informacion.

Conocer las competencias de empatia y asertividad para comprender mejor a los
demads y resolver los conflictos.

Conocer la comunicacién interna en la empresa y sus herramientas.

Revisar los beneficios y ventajas de su aplicacion.

Establecer objetivos personales, explotando la creatividad para mejorar la
comunicacion y la relacién con los demas.

El proceso de la comunicacion.

Tengo una idea: La creatividad y el método
Tipos de comunicacion

Los obstaculos y barreras mas frecuentes.

6 claves para comunicar mejor.

La empatia; el arte de preguntar y escuchar.
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