I M I A I I A Lo que pasa en su mente y no siempre dice. {Qué le emociona o le frustra? ;Qué es lo que
realmente le quita el sueno por la noche?.

Antes de disenar tu mensaje o presentacion, tomate unos
minutos para "ponerte en los zapatos” de la persona que te va
a escuchar. Completa cada cuadrante pensando en un perfil
especifico.

Instrucciones Generales: El objetivo de esta herramienta es
dejar de hablar de nosotros mismos para conectar con las
verdaderas necesidades y dolores de nuestra audiencia.

# Tips para una sesion de éxito (jSaca los marcadores!)
Para que esta herramienta funcione, no la rellenes solo en tu
escritorio. Sigue estos consejos para potenciar el método de
"Escucha antes de hablar":

1.iHazlo a lo grande!: Imprime esta plantilla en el formato
mas grande que puedas (A3, doble carta o incluso tipo
poster). Pégala en una pared donde todos puedan verla. Identifica quiénes son las voces que realmente moldean su opinion.
El espacio fisico amplio fomenta que las ideas fluyan mejor. ¢Qué dicen sus amiggs, jefes_e_influyentes? (',Oué_ escucha en los pasillos

e su oficina o en su industria?

2.Post-its: No escribas directamente sobre el papel. Usa

notas adhesivas (Post-its) de colores. Esto permite mover

ideas de un cuadrante a otro, agrupar conceptos similares

o descartar suposiciones facilmente sin tachar el diseno.
3.La magia del grupo: La empatia se multiplica cuando se

comparte. Haz este ejercicio con tu equipo de ventas,

servicio al cliente o marketing. Cada persona tiene una

pieza diferente del "rompecabezas" de la audiencia.

4. Prohibido el "Yo creo": Trata de basar tus notas en
hechos, frases reales que hayas oido de tus clientes o
comportamientos observados. Si algo es una suposicion,
marcalo con un color diferente para validarlo después.

5.Cronomeétrate: No te quedes atrapado en un cuadrante.
Dedica un maximo de 5 a 7 minutos por seccion para
mantener la energia alta y evitar el sobreanalisis.

Describe su entorno. ;/Qué opciones tiene en el mercado? ;/Qué hacen
sus competidores o colegas? (A qué tipo de estimulos visuales y ruido
informativo esta expuesto diariamente?

Observa si existe una brecha entre lo que dice que le importa y lo que realmente hace en su dia a dia {Como se comporta en publico?
¢Cuadles su discurso frente a los demas?

. La comunicacion efectiva no empieza en
ESCUCHA tu boca, empieza en tus oidos. Usa este
ANTES DE  mapa para silenciar tu propio ruido y
HABLAR empezar a escuchar lo que tu audiencia

' e realmente necesita.
QRS paraciss

José Antonio Pérez-Robleda, Identifica sus mayores frustraciones, los riesgos que teme correr y los obstaculos que se ¢Qué desea alcanzar realmente? ;Como mide el éxito? Entender esto te permitira alinear
_ autor de "Escucha antes de hablar". interponen entre ély su éxito tu mensaje con sus motivaciones mas profundas.

Este mapa es solo el primer paso para conectar de manera
auténtica. Si quieres dominar el arte de transformar estos
hallazgos en mensajes claros, memorables y convincentes, en el
libro "Escucha antes de hablar: Guia de Storytelling para
casos de uso real" encontraras la metodologia completa,
ejemplos practicos y el paso a paso para que tus ideas no se
pierdan en el ruido.

Basado en el Mapa de Empatia creado por Dave Gray (XPLANE)



